Kvalita staveb

— Kvalita - souhrn vlastnosti vyrobku nebo sluzby,
které vyjadruji schopnost plné uspokojovat pozadavky
odbératele (viz.mezinarodni norma ISO 8402)

— V soucasnosti jeden z rozhoduijicich Cinitelu pfi
hodnoceni urovné firem na trhu

— V prumyslove vyspélych zemich je dnes prosazovana
koncepce komplexniho manazerstvi kvality, jejimz
cilem je ochrana spotfebitell pfed nejakostni
produkci

— Stejné vyvojove smery se uplatnuji i ve stavebnictvi,
kde vyslednym produktem stavebniho procesu je
stavebni objekt nebo jejich souhrn, tedy stavba

— Jde o nakladny vyrobek s mnoholetou zivotnosti,
vyzadujici dlouhodobou spolehlivost funkcnosti vsech
jeho Casti. Proto je treba venovat zabezpeceni kvality
stavebniho dila velkou pozornost.
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Kvalita staveb

— Rozhodujicimi Kritérii kvality stavby jsou vysoka
spolehlivost a zivotnost stavebnich konstrukci, vysoky
standard uzivatelskych parametru a minimalni
naklady na provoz a udrzbu.

— Proces projektovani stavebniho dila je vlastne fazi
planovani jeho kvality.

— Kvalita je zde definovana pozadavky, které specifikuji
spolecnost a stavebnik.

— Primarni odpoveédnost ma stavebnik (investor), nebot
stavbu financuje a ma mit zakladni predstavu o tom,
ceho chce vystavbou dosahnout.

— Projektant a zhotovitel musi tyto pozadavky
akceptovat, avsak jako pozadavky minimalni, ale ve
svych pristupech musi respektovat | zajmy
celospoleCenske.
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Kvalita staveb

— Obecné lIze vyvoj zabezpecovani kvality v prumyslové
vyspelych zemich znazornit tzv. pyramidou kvality

—Z ni Je zrejme, ze Vv pocatecnim obdobi byla
pozornost vénovana kvalité jednotlivych produktu

— Pozdéji se vsak ukazalo, ze |i Ize dosahnout zejmeéna
zdokonalovanim vyrobnich procesu

— Rychle se rozvijejici vedecko technicky pokrok a
z toho plynouci tlak na vyssi uroven jakosti produkce
si vSak vyzadal | zdokonalovani_organizace a fizeni
vyroby, tedy vyssi kvalitu firmy

— To vede k socialnimu a kulturnimu rozvoji
spolecCnosti, k jeji vySSi kvalite

— Ve své podstate | k zajisténi vysoké kvality zivota
lidské spolecCnosti.
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Kvalita staveb
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Kvalita staveb

RS

Zakladni predpisy a normy, které se zabyvaji nebo ovliviuji kvalitu
stavebniho dila, I1ze rozdelit do dvou skupin:

a) Primo ovlivnujici jakost staveb:

- zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii,

- zakon C. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

- narizeni vlady ¢. 178/1997 Sb., kterym se stanovi technicke
pozadavky na stavebni vyrobky,

- normy I1SO rady 9000 (International Standard Organization), které
sjednocuji pozadavky na systéem rizeni a zabezpecCovani jakosti
na mezinarodni urovni.

b) Neprimo ovlivnujici jakost:

- zakon €.183/2006 Sb. o uzemnim planovani a stavebnim radu,

- Ob&ansky zakonik a Zivnostensky zakon,

- zakon €. 137/2006 Sh., o verejnych zakazkach,

- zakon C. 17/1992 ve zneni zakona €. 123/1998 Sb., o zivotnim
prostredi,

- zakon C. 125/1997 Sb. (v uplném znéni), o odpadech.
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Kvalita staveb

— Zavedeni systemoveho rizeni kvality u stavebni firmy
vyzaduje zpracovani a vytyCeni jasne koncepce.

— Jde o souhrnné zameéry, cile a pusobeni organizace
v oblasti jakosti vyroby, které schvalilo vedeni firmy a
které jsou zavazné pro vsSechny jeji zamestnance.

— Rizeni jakosti je pak soucCasti prace celého
managementu firmy.

— Koncepce jakosti musi brat v uvahu obchodni,
technickou, vyrobni a ekonomickou strategii stavebni
firmy.

— Vychazi pri tom zejmena:

« 7 potfeby a pozadavku stavebnika a uZzivatele stavebniho
dila

 Z analyzy vlastni schopnosti pilnit tyto potreby a pozadavky

 Z uplatnovani principu preventivnich opatreni pred principem
odhalovani nekvality stavebnich materialt, konstrukci a
objektu.
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Kvalita staveb

— Schéma procesu zajistovani koncepce kvality u stavebni firmy
jak bylo provadéeno doposud
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Kvalita staveb

— Ze schématu predchoziho obrazku je zrejme, ze
zlepsSovani jakosti produktu se musi stat nepretrzitym
procesem na vsech urovnich fizeni stavebni firmy a je
treba do ného zapojit i zuCastnené subdodavatele.

— Koncepce kvality musi byt dostupna a srozumitelna
kazdemu zamestnanci a jeji zabezpecCeni se musi
stat predmetem odborného vzdelavani a sSkoleni
vSech pracovniku.

— Dosahované vysledky je tfeba  soustavné
vyhodnocovat a zaveéery uplatnovat v celkovém
procesu zajistovani jakosti.

— Praktické uplatnovani koncepce kvality vyzaduje |
vytvoreni pfislusnych organizacnich utvaru firmy.
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Kvalita staveb
— Novy model dle normy CSN ISO 9001-2000

— Tato norma vychazi z poznatkl ziskanych pfi uplatfiovani 1ISO
9001:1994, I1SO 9002:1994 a I1SO 9003:1994, které v plnéem
rozsahu nahrazuje.

— Charakteristickym rysem nového pfistupu ISO 9001 je:

RS

orientace na procesni pristup ke vSem cinnostem systéemu
managementu jakosti (tj. identifikace, specifikace a zajisteni
potfebnych  zdroju pro efektivni Fizeni  vstupnich,
hodnototvornych a vystupnich charakteristik procesu)

uplatnovani zasad managementu jakosti

pfizplsobeni obecnym zasadam managementu systému a
moznosti vzajemné integrace (napf. se systémy
managementu orientovaného na zivotni prostredi)
zdUraznéni cCinnosti pfidavajici hodnotu pfed pouhym
dokumentovanim a plnénim pisemnych postupu

méreni vykonnosti procesu a zajistovani zpétné vazby pro
hodnoceni spokojenosti zakaznika a neustalé zlepSovani
procesu
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Kvalita staveb

— Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

(Neusté!é zlepSovani systému managementu jakosﬂ
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Kvalita staveb

Organizacni opatreni firmy k zajisténi kvality staveb

— Organizaci stavebni firmy je tfeba pfizpusobit tak, aby
umoznovala ucinne fungovani systemu
zabezpecovani kvality staveb.

— Musi jednoznacné urcit pracovniky odpovedné za
uskute€novani konkrétnich ukolu z oblasti kvality pfi
priprave a realizaci staveb.

— Hlavni odpoveédnost zde ma reditel firmy a poverenec
pro kvalitu, viz.nasledujici obrazek.
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Kvalita staveb

Schéma organizace vétsi stavebni firmy z hlediska fizeni kvality
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Kvalita staveb

— Reditel firmy je v zaleZitostech Fizeni kvality odpovédny za:

RS

hospodarské vysledky celé firmy

zavedeni a kontrolu systému fizeni kvality

uplatiiovani nejnovéjSich poznatku v oblasti fizeni kvality
vypracovani politiky kvality

systém vzdélavani pracovniku firmy

vyhodnocovani dosazenych vysledkl a uplathovani zavéru v dalsi
praci.

— Vzhledem k tomu, Ze feditel zajiStuje fadu dalSich vrcholovych
manazerskych ukoll, jmenuje odpovédného pracovnika pro fizeni
jakosti, tzv. poverence pro kvalitu.

— Povérenec pro kvalitu ridi uskute¢novani zaméru reditele v oblasti

managementu kvality a organizaCné zabezpecuje proces uplatriovani,
zlepsovani a hodnoceni ucinnosti systému rizeni jakosti u firmy.
— Je odpovedny za vytvoreni podminek vedoucich k trvale kvalitni Cinnosti

vSech pracovniku firmy — od managementu az po stavebni délniky.

— Zabezpecuje tedy funkCnost, efektivnost a dokumentaci podnikového
systému fizeni kvality.

Kvalita staveb 13



Kvalita staveb

— U vetSich stavebnich firem (s vice nez 100
pracovniky) a u velkych staveb se dale doporucuje
zridit i funkci manazera kvality stavby.

— Ten pak odpovida stavbyvedoucimu (manazerovi
stavby) za:

 tvorbu a uplatnéni planu kvality stavby

« Skoleni pracovniku v oblasti vyuzivani planu kvality
stavby

* pripravu kontrolnich a zkuSebnich planu pro
zajisteni kvality stavby

 sledovani a hodnoceni planu kvality stavby a
kontrolnich a zkuSebnich planu

 schvaleni planu kvality u subdodavatelu.

— U strednich a malych firem mohou funkci manazera

jakosti stavby vykonavat stavbyvedouci nebo mistr.
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Kvalita staveb
— Plan kvality stavby, kontrolni a zkusebni plan
— Rozhodujicim podkladem pro zajistovani jakosti na
stavbe je plan_ kvality stavby a jeho vyznamna
soucast — kontrolni a zkusebni plan.

— Plan___kvality stanovuje specifické postupy pri
souhrnném zajistovani jakosti na dané stavbe.

— Kontrolni__a zkusebni _plan (KZP)  urCuje druh
zkousSek, jejich Cetnost, zpusob provedeni a
dokumentovani, odpovednost a pripadné jiné
nezbytne udaje, souvisejici s kontrolni a zkusebni
cinnosti pri realizaci stavby.

— Plan kvality stavby vypracovava stavebni firma a
predava ho stavebnikovi (pred zahajenim vystavby).
Doklada v ném, jakym zpusobem bude postupovano,
aby byla dosazena pozadovana vysledna kvalita
stavby.

RS Kvalita staveb 15




Kvalita staveb

RS

— Plan kvality staveb stanovuje zejména:
* cile, kterych ma byt v jakosti stavby dosazeno

« odpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovniku
VvV ruznych fazich pripravy a realizace stavby

« specifické postupy, metody a pracovni pokyny,
které se maji pouzivat

* vhodne programy pro zkouseni, kontrolu a
evidenci v prislusnych etapach vystavby

* metodiku pro uplatnovani zmen a uprav planu
kvality v prubéhu stavby

 pripadné dalSi opatfeni nezbytna pro dosazeni cilu
planu kvality stavby.
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Kvalita staveb

RS

Plan kvality obsahuje tyto udaje (CSN ISO 10005):

a) zakladni informace o stavbe

b) organizacni struktura pro zabezpeceni stavby
c) kompetence ucastniku vystavby

d) prvky systému kvality v smyslu CSN ISO 10005
e) kontrolni a zkusebni plan

f) seznam technologickych predpisu na stavebni
procesy

g) souvisejici doklady

h) prilohy

) prehled zmeén a revizi
J) rozdelovnik dokumentu
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Kvalita staveb

RS

Kontrolni a zkusebni plany jsou vypracovany pro
konkrétni objekty a urCenou technologii vystavby.

Zpracovavaji se v ramci vyrobni pripravy zhotovitele
stavby.

Obvykle obsahuiji tyto udaje:

a) zakladni informace o objektu

b) nazev stavebniho procesu

c) predmét kontroly nebo zkousky daného procesu
d) odpovednost za provedeni kontroly nebo zkousky
e) zpusob kontroly

f) kritéria pro zhodnoceni kvality procesu (CSN)

g) zaznam vysledku kontroly nebo zkousky

h) kdo kontrolu vykonal (jméno, datum, podpis)

1) kontrolu provéril (jméno, datum, podpis)

]) kdo prevzal zaznam o provedené kontrole.
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Kvalita staveb

RS

Prostrednictvim KZP zajiStuji kvalitu provadénych praci na
stavenisti jak stavbyvedouci, mistri a vedouci pracovnich Cet,
tak i manualni pracovnici tzv. samokontrolou.

Stavbyvedouci odpovida za splnéni vSech podminek a
pozadavku vedoucich ke kvalitnimu provedeni stavby.

Sehrava tedy organizacni a kontrolni ulohu. Podminkou jejiho
uspesneho plnéni je dokonala znalost projektu,
technologickych procesu vystavby, vlastnosti stavebnich
materiald, dilct a vyrobku, technickych norem a zasad
kontrolnich zkousek a zkusebnich metod.

Mistr odpovida stavbyvedoucimu za dodrzovani
technologickych pfedpist a postupu, kontrolu kvality
pouzivanych materialu a dilcu, kvalitu vyuzivanych zarizeni,
nastroju a naradi, kontrolu kvality vSech provadénych praci a
jejich soulad s projektovou dokumentaci.

Kvalita staveb
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Kvalita staveb

RS

Manualni pracovnici jsou povinni vykonavat vSechny
vyrobni Cinnosti v souladu s kvalifikacnimi pozadavky
jednotlivych odbornosti

Dusledné se seznamovat s pfislusnymi technologickymi
predpisy a zucCastnovat se praktickeho zaskoleni u nove
zavadénych procesu a technologickych postupd.

Kazdy pracovnik ma provadet samokontrolu vyplyvajici
Z hmotné motivace a moralni odpovéednosti, a to na

zaklade vnitfnich pravidel firmy pro provadeéni, predavani

a prebirani praci jednotlivymi Cetami.
Cinnost kazdé pracovni ety musi byt dokumentovana,

aby bylo mozné stanovit odpovednost za kvalitu
vykonané prace.

Kvalita staveb
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Kvalita staveb
Naklady a kvalita staveb

RS

Jakost stavebniho dila ovlivhuje 1 vySi nakladd na jeho
porizeni. ZkuSenosti ukazuji, ze vydaje na opravu nekvalitnich
vyrobku jsou zpravidla vzdy vyS$Si nez naklady vynaloZzené na
preventivni peci o kvalitu produkce.

Rozbor nakladl zabezpedujicich jakost stavebni vyroby je
dulezitym podkladem, ktery umoznuje zhodnotit celkovou
efektivnost fizeni jakosti ve stavebni firmé a soustredit
pozornost a prostredky na problémove oblasti pri zajiStovani
kvality stavebnich praci.

Naklady souvisejici s jakosti stavby musi byt usmérnovany tak,
aby bylo dosazeno jejich dlouhodobeho efektu.

V principu by meélo jit o rovhovahu mezi faktory kvality a
nakladu. Jestlize kvalita stavby klesa, pak naklady vzrustaji a
naopak, zlepsenim jakosti naklady klesaji.
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Kvalita staveb

Vztah mezi kvalitou a primymi naklady vynalozenymi na kvalitu
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Kvalita staveb

RS

Primé naklady na kvalitu stavby lze rozdélit do trech skupin:

« naklady plynouci z nekvality stavebniho dila nebo jeho Casti
« naklady na kontrolu a zkouseni kvality stavby nebo jeji Casti
« naklady na prevenci kvality.

Naklady ze Spatné kvality stavebniho dila vzniknou, jestlize
stavba nebo jeji Cast nevyhovuje normam, projektu nebo
smluvné dohodnutym pozadavkum stavebnika a musi byt
sjednana naprava.

Dodavatelské firmé prinasi financ¢ni ztratu, ale zhorSuje se i jeji
pozice na trhu ztratou davéry odbératelu.

Naklady na kontrolu a zkouseni jakosti stavby a jejich Casti
tvofi obvykle vydaje za kontrolu vyuzivanych materiald,
kontrolu a zkouSeni stavebnich praci, konstrukci a dilcu. Jde
tedy o naklady na vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu
vyrobnich procesu stavby.

Naklady na prevenci souvisi s navrhem, vyuzivanim a
udrzovanim systemu zabezpeceni kvality staveb. Efektivnost
téchto nakladu se projevi az po ur€itém Case.
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Kvalita staveb

RS

Neprimé naklady na jakost j[sou spojeny s postojem

odbératele k dodavatelské organizaci. Pri nekvalitni

praci vzrusta jeho nespokojenost a ztrata duvéry, coz
zpusobuje firmé potize pfi ziskavani novych a
lukrativnich zakazek.

Neprime, ale | primé naklady na kvalitu se mohou snizit
pomérneé malym zvySenim preventivnich nakladu, kterée
podstatné redukuji externi neuspéchy stavebni firmy —
nespokojenost se strany odberatele stavby a ztratu
duvéeryhodnosti.
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Kvalita staveb
Jakost projektové dokumentace stavby

RS

Vyslednou jakost nové stavby v podstatné mire ovliviuje take
kvalita projektové dokumentace.

Nespravny navrh konstrukéniho feSeni objektd odbératele
neuspokoji, i kdyz by byl proveden ve vysoké kvalite.
Projektova dokumentace musi z hlediska kvality respektovat

dodrZovani pozadavku zejména na tyto vlastnosti stavebniho
objektu:

* mechanickou pevnost a stabilitu

« protipozarni odolnost

* hygienické, zdravotni a ochrany zivotniho prostredi
* bezpecnost pri uzivani

« ochranu proti hluku

e uspory energii
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Kvalita staveb
Jakost projektové dokumentace stavby

RS

Vedle zajisténi téchto zakladnich pozadavkd musi projektova
dokumentace odpovidat technickym, provoznim, estetickym a
ckonomickym zamérim stavebnika.

Musi byt kompletni, jednoznacna a srozumitelna.

Projektant by si m¢l byt védom také toho, ze projekt musi
umoznovat bezproblémovou realizaci stavby a jejiho uzivani. Bez
tohoto pristupu dochazi k opakovani nékterych chyb a ke stagnaci
procesu zkvalitiovani projektovani.

Vhodna a casto potrebna je I spoluprace S realizatorem stavby,
zejména Po strance Volby vhodnych technologii vystavby. Mnoho
problémi je tak mozné vyfeSit jeSté pred odsouhlasenim
projektové dokumentace.

Pii zabezpeCovani kvality realizace projektu je treba, aby
projektant m¢l (ve funkci autorského dozoru) trvaly piistup na
staveniSté a kontroloval soulad provadénych praci s projektem.

Piipadné zmény oproti projektu musi odsouhlasit a zaznamenat
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Kvalita staveb
Kontrola kvality staveb

RS

— Kontrola ovétujici jakost staveb zahrnuje ¢innosti,
kterymi1 se ma prokazat kvalita jeho konstruk¢ni a
funk¢ni spolehlivosti, splnéni celospoleCenskych
pozadavku 1 smluvnich naroku stavebnika na
realizovan¢ dilo.

— V souladu s technologickym postupem realizace
stavby se kontrola déli na:
« vstupni (predvyrobni)
* mezioperacni (v prub&hu vyrobniho procesu stavby)
e vystupni (povyrobni).

— Prabéh kontroly a zkouSeni stavby v souladu

s normou CSN EN ISO 9001 znazoriiuje vyvojovy
diagram
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Kvalita staveb

Vyvojovy diagram kontroly
a zkouseni staveb

RS
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Kvalita staveb

Kontrola zajisténi kvality v pribéhu predvyrobni a vyrobni pripravy

RS

stavby

V obdobi predvyrobni pripravy stavby se vyjasnuji
dodavatelsko odbératelske vztahy a probiha
schvalovani projektove dokumentace. Vytvari se
také zakladni predpoklady budouci jakosti
stavebniho dila.

Ugelem kontroly je:

e posoudit projektovou dokumentaci z hlediska dodrzovani pravnich
a jinych predpisu a z hlediska platnych norem

» oVeéfit konstrukeni freseni objektu

« pfezkoumat vhodnost navrhovanych materialt a technologickych
postupu

« vyhodnotit potfeby a mozZnosti kontrol v prubéhu stavby a vytvorit
pro né podminky.

Zhotovitel stavby ma v této etapé do urcité miry moznost

ovlivnit projektove reseni a podilet se tak na vytvareni kvality

projektu stavby.
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Kvalita staveb

Kontrola zajisténi kvality v prubéhu predvyrobni a vyrobni pripravy stavby

RS

V prubéhu vyrobni pfipravy se upfesnuji podklady z predvyrobni
pripravy a vytvari se zejména podminky pro zabezpeceni kvalitnich
zdroju pro realizaci stavby.

K zabezpeceni jakosti se vytvari tyto podminky:

«  zajisténi technickych norem a predpisu pro stavbu

« zpracovani racionalniho navrhu zarizeni stavenisté a provozniho radu

« zabezpeceni pracovniku s potfebnou kvalifikaci

«  zajisténi spolehlivého strojniho vybaveni a pracovnich pomucek

« seznameni pracovnikl s projektem a technologii vystavby objektu

« vytvorfeni vhodnych socialnich podminek a podminek pro bezpecnou praci
« zabezpeceni subdodavek s uréenim zpUlsobu kontroly jejich kvality

« proSetfeni choulostivych uzlld technologie vystavby

«  zpracovani kontrolnich a zkuSebnich planu

« rozpracovani planu kontrol a zkouSek do technologickych etap

« dohodnuti podminek kontrol a zkouSek se stavebnikem.

Vytvareni podminek pro zajisténi jakosti stavby je tedy zalezitosti
nékolika oddéleni stavebni firmy.

Konzultacemi se této prace zucastniuji i stavbyvedouci a mistfi.
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Kvalita staveb

Kontrola zajisténi kvality v pribéhu realizace stavby

RS

V prubéhu vystavby je kontrola zaméfena predevSim na
vybudovani vyrobni zakladny stavby (tedy zarizeni staveniste,
bez neéhoz nelze kvalitni vyrobu zajistit), vstupni kontrolu
stavebnich materialt, polotovari a dilci, na kontrolu
technologické kazné pri provadéni vsech stavebnich praci a na
kvalitativni kontroly realizovanych procesu.

Vsechny kontroly musi probihat v souladu se schvalenym
kontrolnim a zkusebnim planem.

Nezbytnou soucasti této Cinnosti je | dusledna evidence vSech
vysledkl kontrol a zkousek a jejich zaznam do stavebni
dokumentace.

Jde predevsim o stavebni denik, ktery ma obsahovat informace
0 vSech okolnostech vystavby.
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Kvalita staveb

Kontrola zajisténi kvality v pribéhu realizace stavby

RS

— Z hlediska kvality zde maji byt uvadeny zejména tyto udaje:

datum realizace jednotlivych praci
pocCasi a teplota vzduchu v dobeé provadéni praci
vlastnosti materialt a vyrobku v dobé jejich zabudovani

pfi pouziti dilci jméno dodavatele, Cisla dodacich listt a misto
jejich zabudovani

udaje o vyrobé zkusSebnich téles a vysledky zkousek

zaznamy zavaznych kontrol a dilCich prejimek stavebnich
konstrukci a jejich Casti, které se pfi dalSim postupu praci zakryji,
napr. betonarska vyztuz, izolace, svary a pod.
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Kvalita staveb

Kontrola zajisténi kvality v pribéhu realizace stavby

RS

Mezioperacéni kontrola v prabéhu vystavby ma byt
organizovana tak, aby preventivhé zabranovala vzniku zavad,
nebo alespon zabranila jejich prenaseni do dalsich operaci.
Jeji hlavni ulohou je zajisténi jakosti stavebniho dila primou
kontrolou vSech fazi vyroby, od prejimky a skladovani
stavebnich materiall pres cely proces vystavby az do jeho
odevzdani.

Vyrobni etapa koncCi vystupni kontrolou a predavacim rizenim
(pfipadné kolaudaci), kterym se dokonCena stavba odevzdava
stavebnikovi.

Hodnoti se pri tom i celkova kvalita stavby, a to na zaklade
vSech vysledkl provedenych kontrol a zkousek.

O odevzdani a prevzeti stavby se sepise protokol.
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Kvalita staveb

Kontrola jakosti v dobé uzivani stavby

RS

Etapa realizace stavby konci jeji kolaudaci. Pri ni se kontroluje, zda
stavba byla provedena v souladu se schvalenou projektovou
dokumentaci a stavebnim povolenim.

Nastava faze uzivani stavby, kdy se ma prokazat jeji schopnost trvale
plnit zaméry stavebnika.

Tato povyrobni etapa zahrnuje predevsim kontroly stavby a jeji funkce
Vv zarucnim a pozarucnim Case. Nedostatky, které se vyskytnou

v dobé zaruky, musi zhotovitel odstranit v souladu s prisluSnymi
ustanovenimi obchodniho nebo obfanského zakoniku a se smluvnimi
zavazky.

Kontroly v pozarucni dobé maji prinést zejména poznatky a
zkusenosti u tech staveb, kde byly pouzity vysledky vyvoje, noveé
materialy, technologie a postupy.

Zde muze byt ovérovana kvalita i po delSi dobu uzivani stavby.

Vyhodnocenim téchto kontrol se ziskava zpétna vazba pro posouzeni
uplatnénych vystupu technického rozvoje a podkladovy material pro
dalSi vyvoj zlepsovani kvality staveb, pripadné pro navrh oprav
zjiSténych nedostatku.
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Kvalita staveb
Hodnoceni kvality stavby

RS

Kvalitu stavby Ize hodnotit riznymi exaktnimi metodami a
podle nejruznéjSich  kritérii, specifikovanych zpravidla
zamerenim hodnotitelskeho subjektu.

Je tedy do znacné miry individualni a zejména v oblasti
urbanizmu a architektury je Casto | otazkou obdobi a podminek,
Vv nichz se stavba hodnoti.

Z obecného pohledu na kvalitu stavby je rozhodujici hodnoceni
kvalifikovanych odbornikt a stavebnikl, a zvlasté pak uzivatelu
staveb.

Stavebnik hodnoti splnéni specifikovanych pozadavki na
kvalitu v projektu stavby a pri realizaci stavby.

Uzivatel dale hodnoti kvalitu stavby z hlediska jeji optimalni
funkénosti, nakladd na provoz a racionalni udrzbu a také
z pohledu uzivatelské pohody vnitfrniho prostredi.

Dulezitym kritériem je i trvanlivost stavebnich materiald,
zivotnost stavebnich konstrukci a konstrukénich prvkda.
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Kvalita staveb

Hodnoceni kvality stavby

Kvalitu stavby jako vysledku Cinnosti vSech uc€astniku vystavby lze hodnotit na
zakladé tohoto vztahu:

Qs = qsp i qp i qsv i qtmp i qsd
Kvalitu uzivatelskych parametrt stavby Ize hodnotit na zakladé tohoto vztahu:
Qup = Qs i qop i qte i qee

Q. - kvalita stavby
Qup - kvalita uzivatelskych parametra stavby

ds, - kvalita specifikace pozadavki

q, - kvalita projektu

d,, - kvalita stavebnich vyrobku

dynp - Kvalita technologickych a montaznich procesu
dsqy - kvalita ¢innosti stavebniho dozoru

dop - kvalita obklopujiciho prostredi

d, - technicka efektivnost

d.. - ekonomicka efektivnost
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Kvalita staveb

Skoleni pracovniktl v oblasti zajisténi kvality staveb

— Skoleni je jednim z dulezitych faktorti vedoucich k zabezpeéeni
kvality staveb. Musi byt nepfetrzitym procesem, zahrnujicim jak
zmeny Vv technologické a organizaCni oblasti vyroby, tak |
zmeény v mysleni vSech pracovniku a celého prostredi stavebni
firmy.

—Skoleni musi vychazet z koncepce a cild v oblasti jakosti,
vytyCenych a zverejnénych vedenim firmy, a tyka se
pracovnikl na vSech urovnich.

— NejvysSi fidici_pracovnici musi pochopit systéem zajiStovani
kvality vCetné metod a nastroju pro jejich plnou ucast na
funkCnosti systému. Maji rozumét i kriteriim pro hodnoceni
ucinnosti komplexniho fizeni kvality.

— Technicti pracovnici maji byt vedeni k tomu, aby se soustavne
zvySoval prinos ze zlepSovani kvality. Skoleni se maji zuCastnit
nejen ti, ktefi se venuji problematice kvality, ale | pracovnici
marketingu, zasobovani, inzenyringu a fizeni vyrobnich
procesu.
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Kvalita staveb

Skoleni pracovniktl v oblasti zajisténi kvality staveb

— Mistfi a stavebni delnici musi byt dobrfe obeznameni se vsSemi
pracovnimi postupy uplatnovanymi na jejich pracovistich. Musi
rozumet projektove dokumentaci, dobre ovladat kvalitativni
poZadavky u jednotlivych procest a zpusoby jejich kontroly.
Musi byt seznameni a zapracovani v pripade zavadeni novych
materiald a technologickych postupd, véetné pozadavkd na
jejich kvalitu a bezpecnost pri praci. Jednotlivé druhy praci maji
vykonavat jen odborné kvalifikovani délnici.

—Vsichni_pracovnici firmy maji chapat vyhody radneho plneni
svych povinnosti v oblasti kvality a z toho plynoucich pfinosu
pro firmu 1 pro jejich osobni hmotnou zainteresovanost.
Naopak, musi byt seznameni s dopady nekvalitni prace jak
v oblasti nakladi a mezd, tak i ve ztraté prestize a postaveni
firmy na trhu.
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Kvalita staveb

Zasady rizeni kvality, akreditace a certifikace stavebni firmy

RS

— Aplikace komplexniho fizeni kvality v praxi stavebni firmy zaCina zverejnénim
koncepce kvality, zavedenim vhodné organizacni struktury a zaSkolenim vSech
pracovnikd.

— DalSi Cinnost firmy by méla byt fizena podle téchto zasad:

péce o kvalitu musi zaCinat u nejvyssiho vedeni

¢innosti, které kvalitu ovlivAuji

pisemné instrukce jsou jednim 2z nezbytnych prostfedkd, kterymi vedeni
zabezpecuje svoji funkci fizeni a kontroly

provérky kvality maji urCovat pfiméfenost a dodrzovani zavedenych postupd,
instrukci, technickych specifikaci, technologickych pfedpist, norem a smluvnich
pozadavku

zakladem fizeni je dostatek v€asnych a presnych informaci, aby bylo mozné
identifikovat a zdokonalit ty systémy, které jsou schopné trvale dosahovat
pozadovanou kvalitu

efektivni program na kvalitu midze napomoci vedeni urCit strategické zdroje
potfebné pro zvyseni kvality a snizeni nakladu

produktivita, zisk a kvalita jsou konecnymi kriterii uspésného vyrobniho systému,
které vSak z dlouhodobého hlediska neni mozné zvySovat bez programu
zamérenych na lidsky faktor

fizeni kvality je trvaly, prakticky nikdy nekoncici proces.
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Kvalita staveb

Zasady rizeni kvality, akreditace a certifikace stavebni firmy

— Akreditace stavebni organizace v oblasti systému zabezpeceni kvality probiha
v souladu s mezinarodnimi normami ISO rfady 9000

— Akreditace je postup, na jehoz zakladé se vydava osvédCeni o tom, ze
pravnicka nebo fyzicka osoba je zpusobild ve vymezeném rozsahu provadét
urCité sluzby nebo ulohy (zkousky vyrobkl, kalibraci méfidel, certifikacni
cinnost apod.).

— Osvéd&eni o akreditaci vydava Cesky akreditadni institut.

— Certifikace je Cinnost nezavislé autorizované nebo akreditované osoby, ktera
vydanim certifikatu osvédcCi, ze vyrobek nebo Cinnosti s vyrobou souvisejici,
jsou v souladu s platnymi technickymi pozadavky na vyrobu.

— Akreditace a nasledna certifikace firmy v dané oblasti chrani stavebniky a
uzivatele staveb pred nekvalitni praci.

— Stavebnim firmam zlepSuje pozici na trhu, umoznuje jim ziskavat narocCné
zakazky a pronikat i na zahranicni trhy.

— Sjednoceni pozadavku na systém fizeni a zabezpeCovani kvality umoznil
komplex norem I1SO rady 9000, vydany v roce 1987.

— Tyto mezinarodni normy byly pfevzaty jako narodni normy jiz ve vice nez 40
zemich svéta
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